
加拿大旅遊細則及責任問題(當地旅行團 Local Tour)  

 

護照及簽證： 

報名時須持有效之旅行證件及簽證，而旅行證件有效期應由出發日期起計不少於

六個月。各國入境之規條有別，對簽證及其他文件之要求有所不同，各人所需簽

證亦不同，視乎所持之護照而定，台端須自行辦理護照、簽證及有關之文件，以

便進出入境該等國家。「翠明假期」將不負責辦理上述文件，亦不負責因未能辦

妥上述文件而引致之一切損失。如團員因辦理簽證而不獲批准，因而取消訂位，

一概都會根據下列章程處理。 

* 持有香港特區護照者，必須自行申請美國簽證及每位旅客入境加拿大，必須於

網上預先自行申請 E TA  VISA ，費用約為加幣 $ 7 元，網址為 :   h t t p : / / w 

w w. c i c. g c. c a / e n g l i s h /visit/eta-start-int.asp 

* 由於新冠病毒疫情關係，客人須於離港前往加拿大前自行將個人的新冠疫苗接

種記錄上載至 ArriveCAN Apps (手機應用程式)。 

* 於新冠病毒疫情期間前往加拿大入境前，請自行參閱有關官方網頁查看最新入

境指引及所須事項 https://travel.gc.ca/travel-covid/travel-restrictions 

 

報名手續及訂金： 

報名時須繳交訂金港幣$1,000  ，餘款需於出發前四十五天全部繳清，恕不接受

信用咭付款。所有訂金及團費，不得轉與他人或轉用於其他出發日期。逾期未清

繳所有費用者，「翠明假期」得將其訂位取消，而其已付之訂金及團費概不發還。

任何費用如於出發前十四個工作天內繳交，必須以現金或銀行本票支付，私人支

票恕不接受。 

 

取消訂位： 

•  若因事取消訂位，必須以書面通知及按下列章程辦理： 

•  出發前 30 天以上取消，每人扣除港幣$500 。 

•  出發前 21-30 天內取消，每人扣除總團費百份之五十。 

•  出發前 8-20 天內取消，每人扣除總團費百份之七十五。 

•  出發前 7 天內或旅程中退出者，作自動放棄所有權利，所繳之費用概不發

還。 

 

費用包括： 

酒店：酒店房間以兩張床為主，全部附有私人浴廁。 

交通工具：採用豪華空調遊覽車及依照行程表內所列其他交通工具﹔如內陸航機、

遊船及火車。為保障各團友之利益，遊覽車座位採用輪換制。 

節目：照行程表內所列之各項觀光節目。 

導遊：國粵語領隊，當地專業導遊、司機隨團照顧。 

行李搬運：每人限托運行李一件及重量不超過 44 磅。 

 

https://travel.gc.ca/travel-covid/travel-restrictions


費用不包括： 

膳食 ( 除行程指定內 ) 及門票。 

若團費不含機票，往返機票之費用。各機場及離境稅，各行程未包括之稅項，未

繳付餐膳費團員之所有膳食，未繳付入場費團員或本行程以外之各項遊覽節目門

票，本行程以外之自選節目，各國簽證費，行李超重費，私人費用如洗衣、電話、

汽水、酒類，個人保險費用及領隊、導遊及司機小費。 

 

旅遊保險： 

為保障客人利益，凡參加「翠明假期」旅行團者，本社均提議各團友購買各類旅

遊保險，如意外、醫療、行李及賠償因取消旅行團之罰款保險等，需在報名時購

買。 

 

行李及私人財物： 

每人限攜帶規格不超於 29  x  20  x  10  吋的行李一件，重量不得超過 20 

公斤 (  44 磅 ) ，而手提行李只限一件及不大於 22 x   1 4   x   9 吋為準。

各團員須對其攜帶之私人財物及行李安全問題以對旅客負責。本公司所採用之各

類交通工具及酒店，如飛機、輪船、火車或巴士等，其對旅客之私人財物及行李

安全問題，各機構均訂立有各種不同之條例，以對旅客負責。行李遺失、意外傷

亡及財產損失等情形，當根據各不同機構公司所訂立之安全條例作為解決的依據，

概與「翠明假期」無涉。 

 

責任問題： 

「翠明假期」一向以顧客為先之服務精神，精心策劃及安排各旅行團，為使行程

精益求精，又或在非本公司能力範圍以內所能控制之特殊情況下，於啟程前或出

發後，本公司保留取消或替換出發日期或任何一項旅遊項目，與及縮短或延長旅

程之權利。在此情況下，費用將酌量增減或將悉數退回，團員不得藉故反對。每

團之參加人數以不少於 20  人為原則，如不足   20  人，「翠明假期」有權取

消出發，而其已付之訂金及團費將悉數退回，團員不得藉故要求賠償。有關酒店

住宿、膳食、遊覽情序等各種問題，將依據本公司之遊覽章程辦理。若遇特殊情

況，如天氣惡劣、罷工、颱風影響、證件遺失、當地酒店突告客滿、原定班機取

消或延誤、政變等等，或在非本公司能力範圍以內所能控制之情況下，而必須將

行程及住宿更改或取消任何一項旅遊節目，本公司得依照當時情況盡量安排及全

權處理，「翠明假期」將不負責在此情況下所引致之損 失。至於航空公司只負責

機票所載的各項營運條款，如乘客未進入航機內，航空公司將不負任何責任，敬

希垂注。 

 

其他細則： 

團員如基於私人理由，要求自行出發或中途離團，本公司當樂意安排，惟翠明假

期」將不負責一切由於任何交通上或某他原因之延誤而導致未能趕上預先安排的

行程，或住宿上間接或直接之費用或損失。凡參加遊覽團者，須遵守各國法紀，



嚴禁攜帶私貨營利及違禁物品。進出境法例，是根據個別國家所訂立，如因個人

理由而被某國拒絕入境，其責任與「翠明假期」無涉，餘下之旅程將不獲退還款

項，及因而所需之額外費用如交通、住宿等，須由其個人負責，與「翠明假期」

無關。任何團員若防礙領隊或團體的正常活動及利益，或在行動、言談上詆譭或

侮辱其他團友及服務人員者，本公司領隊絕對有權適當地取消其隨團資格，其離

團後之一切行動，概與「翠明假期」無涉。所餘下未完成部份旅程，恕不發還任

何費用。 

 

旅程收費： 

本章程內所列之團費以當地幣值計算及根據當時機票價目、酒店宿費、旅遊車費、

節目入場費及外匯兌換率等而定，如有任何更改，恕不另行通告。此後若有燃油

漲價或外幣浮動，「翠明假期」保留在出發前調整費用之權利，而已繳交全部費

用之團員，將不受上述條文所限若團費增加超過一成。團友有權取消行程而本公

司只能退回已付之金額。 

 

旅遊須知 

•  為公平起見，座位編排每天更改一次 

•  每人只限寄倉及手提行李各一件 

•  三人房及四人房以兩張雙人床為準，按酒店消防條例，每房最多只可容納四

人 ( 成人 / 小童 ) 

•  衣著一般以輕便舒適為主。部份酒店設有泳池，喜愛者請攜帶泳衣 

•  冰川氣溫長期處於 0 ℃以下，請帶備禦寒衣物 ( 一件較厚但輕的外套 ) 、

防滑膠鞋和太陽眼鏡。 

•  行程、膳食及住宿的先後次序，以當地接待為準，如有調動，恕不另行通知 

•  請各團友準時抵達出發地點，如因遲到不能成行者費用恕不退還 

•  建議購旅遊保險以確保個人利益 

•  本公司之出發人數以不少於二十人為原則。如人數不足以成團，本公司將於

出發前 7 天退還所付之全部訂金或團費及不會作進一步之賠償。 
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